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Analisis de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVAs) empleando el
disefio instruccional. Caso Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Zamora

Resumen

La presente investigacion consiste en un analisis de entornos virtuales de aprendizaje
empleando las tecnologias de informacién y comunicacion para ofertar educacion continua
a través de e-learning, el cual estd orientado a un modelo de disefio instruccional para
cursos en linea que el docente puede implementar utilizando la plataforma moodle o
chamilo. La propuesta deja claro como disefiar un curso en linea desde la introduccion,
planeacion, estructura, hasta la bibliografia y recursos del mismo. La investigacion sirve
como un medio para que el docente deseimnpeiie actividades relacionadas con el ambito
educativo. Por Gltimo se propone aplicar el disefio instruccional, asi como promover ¥
apoyar investigaciones de este tipo, utilizando las tecnologias de informacion vy

comunicacion.

Palabras Clave: entornos virtuales de aprendizaje, disefio instruccional, e-learning, tics

Analysis of Virtual Learning Environments (EVASs) using instructional
design. Case Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Zamora.

Abstract

This research is an analysis of virtual learning environments using the information and
communication technologies to offer continuing education through e-learning, which is
oriented o a model of instructional design for online courses that teachers can implement
using Moodle or chamilo, The proposal makes clear how to design an online course from
the introduction, planning, structure, bibliography and resources to it. The research serves
as a means for the teacher performs educational environment related activities. Finally it
intends to apply instructional design, and to promote and support research of this type,

using information and communication technologies.

Keywords e-learning, virtual learning environments, instructional design, tics
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Intreduccion

En la presente investigacion se detectd un problema, el cual estd relacionado con el
anélisis de entornos virtuales de aprendizaje (EVAs) utilizando las tic’s para ofertar
educacién a distancia, se plantea un escenario social en ¢l que las tic tienen un
protagonismo marcado en todos los dmbitos, principalmente la educacién. El amplio
desarrollo del mundo tecnolégico y de las comunicaciones hace posible la aparicién de

nuevas formas educativas, entre las que se encuentra el e-learning en educacioén continua.

Descripcion

La investigacion es de tipo Cuasi experimental, la cual consiste en probar si hay relaciones
causales sin tener pleno control. En esta el investigador no tiene control total sobre el
criterio empleado para asignar participantes a grupos. La descriptiva en historica
proporciona una imagen de los sucesos que estdn ocurriendo o que han ocuirido en el
pasado. |

Para cumplir con los objetivos de la investigacion se determind el siguiente método:

Figura 1.- Secuencia Metodologic

1.- Investigacién Documental

2.- Técnicas de Investigacion de Campo.
3.- Recopitacion de la informacion.

4.- Andlisis de la informacién obtenida.

7

5.- Interpretaci6n de Ia informacion obtenida

6.- Comprobacion o rechazo de la hipdtesis

7.- Conclusiones y recomendaciones
3
8.- Reporte de investigacion I

9.- Publicacién del reporte final i

Fuente.- Propia con base en Hernandez (2006)
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Modelo de e-Learning,

Con la intencién de facilitar la creacion efectiva de ambientes e-learning para diversos
estudiantes, Khan (2005) desarrolld un modelo de e-learning. Este modelo sefiala los
factores a considerar durante el proceso de disefio de un programa learning. Muchos de

ellos son interdependientes, a la vez que estén sistemdticamente interrelacionados.

La educacién virtual se define como una institucidén basada en la educacién formal de
aprendizaje donde el grupo se separa y los sistemas de telecomunicaciones interactivos se
utilizan para conectar los estudiantes, los recursos y los instructores (Simonson, 2003}, es la

combinacion de dos factores tiempo y lugar.

En ocasiones “El titulo de Maestro no debe darse sino al que sabe enseiiar, csto es, al que
ensefia a aprender, no al que manda a aprender, o indica lo que se ha de aprender, ni al que
aconseja que se aprenda. Il Maestro que sabe dar las primeras instrucciones, sigue

ensefiando virtualmente todo lo que se aprende después, porque ensefio a aprender.”

Tanto la enseflanza presencial como la ensefianza a distancia o en linea requieren
planificacién y organizacién. En particular, la ensefianza a distancia, bien sea de manera
sinerdnica o asincrénica, requiere un mayor énfasis en la fase inicial de planificacion es
decir, el disefio instruccional. Las tecnologfas de la informacién y la comunicacion (TIC)
pueden contribuir al acceso universal a la educacién, la igualdad en la instruccién, el
gjercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los
docentes, asi’ como a la gestidn direccién y administracion mds eficientes del sistema

educativo.

Modelos de disefio instruccional

Un modclb es una representacion de hechos reales y, como tal, debe ser utilizada sélo en la
medida en que es manejable para la situacién o tarea en particular. Siemens (2002). Los
modelos de disefio instruccional que se conocen, surgieron a partir de adaptaciones a los
anteriores, de la disponibilidad y acceso a la tecnologia y de las propuestas de varios

tedricos de utilizarla para los procesos de ensefianza aprendizaje, y facilitar el desarrollo de
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la instruccién. Estos modelos tienen el objetivo de orientar hacia el disefio y presentacion
de contenidos educativos y sus correspondientes actividades de aprendizaje y evaluacion.
Algunos modelos de disefio instruccional son orientados a la tecnologfa educativa y
desarrollo de procesos genéricos, estos modelos tienen orientacién conductista. Otros estan
orieﬁtados a los conceptos de disefio de aprendizaje o teorias pedagdgicas, tienen

orientacién hacia el constructivismo y el cognoscitivismo,

Los modelos de disefio instruccional ademaés de tener un disefio instruccional, o sea trabajar
en la parte del disefio, debe considerar la plancacion de los cursos que se desean
implementar. Se considera que el disefio instruccional comprende desde el anélisis hasta la

puesta en marcha del curso, incluyendo la modalidad educativa como agente diferenciador.

Todo ello requiere una guia puntual para gestionar el conocimiento, intervenir en los
procesos de ensefianza aprendizaje evaluacion de la educacién a distancia y provocar un
aprendizaje significativo. Es precisamente en la parte de la gestion del conocimiento a
distancia que surgen las modalidades sobre ¢l aprendizaje que Holmes y Gardner (2006),
Bonk y Graham (2005), Moreno (2012), Gimeno (2004) y Santamaria (2009),

respectivamente, describen como:

E- learning: aprendizaje a través de medios electronicos.
B-learning (blended learning): modalidad mixta o semipresencial de estudios que incluye
tanto al e-learning como formacion presencial.

M-learning; aprendizaje a través de tecnologfa moévil.

. indice -

U-learning: aprendizaje por medio de la tecnologia digital dominada por la computacién

ubicua, conocida también como inteligencia ambiental,

S-learning: aprendizaje por medio de las redes sociales y comunidades virtuales.

Resultados

Aplicacion del instrumento utilizando la escala tipo Likert y la forma de obtener las

puntuaciones en esta investigacion
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La forma de obtener las puntuaciones en la escala tipo Likert fue sumando los valores
alcanzados en cada pregunta. Se utiliz6 la forina bésica de aplicar la escala tipo Likert, s¢ le
entregd la encuesta a la persona que lo respondid, creando su opinidn respecto a cada

categoria en el espacio que mejor describe su juicio.

Encuesta

Se llevaron a cabo las encuestas, para lo cual se les solicito a un grupo de docentes que
trabajan en el ITESZ den respuesta de acuerdo a su criterio.

La aplicacion del instrumento tuvo un tiempo de duracién para responderlo de 15 a 20

minutos; debido a que tiene que revisar informacion técnica para contestar adecuadamente.

Recoleccion de datos

Se llevé a cabo la recoleccion de datos para saber la viabilidad del instrumento. Una vez
que se selecciond ¢l disefio de investigacion apropiado y la muestra adecuada de acuerdo
con el problema de estudio e hip6tesis, la siguiente etapa consiste en recolectar los datos
pertinentes sobre las variables y dimensiones involucradas, esto es seleccionar el
instrumento de medicién de los disponibles en el estudio, aplicar ese instrumento de

medicidén y preparar las mediciones obtenidas.

Procesamiento de datos obtenidos

Tabla 1.- Medidas de tendencia central y variabilidad

‘Medidas de Tendencia Céﬂt_)’ﬂf y Varmbrhdad :
Media ' 103,98
Error tipico 3,83
Mediana 104,50
Moda 145,00
Desviacion estandar 29,17
Varianza de la muestra 850,72
Curtosis -0,05
Coeficiente de asimetria - -0,44
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Rango 116,00
Minimo 29,00
Miaximo 145,00°
Suma 6.031,00
Cuenta 58,00
Mayor (1) ' 145,00
Wenor(1) 29,00
Nivel de confianza(95.0%) 7,67

Fuente: Informacién obtenida de la investigacién de campo.

Los datos presentados en forma tabular, se procesaron en computadora personal, por medio
del Sistema Operativo Windows 7 profesional y el paquete denominado Office 2010,
.especiﬁcamente la aplicacion denominada: Hoja de calculo “Excel” y sus diferentes

aplicaciones. Del analisis estadistico que se aplicé, se obtuvieron los siguientes resultados:

En la tabla 1 se presentan los resultados obtenidos provenientes de las variables,
especificamente utilizando estadistica descriptiva, que comprende la organizacion y
resumen de datos. La tabla 1 muestra las medidas de tendencia central que se utilizan para
indicar un valor que tiende a tipificar o a ser el mas representativo de un conjunto de
niimeros. Las medidas de tendencia mds cominmente utilizadas son la: moda, mediana y
media. La media aritmética se calcula al sumar los valores de un conjunto y al dividir el
producto de esta suma entre ¢l nimero de valores del mismo. En Excel se puede calcular
- con la funcién Promedio. En la investigacion al realizar el célculo se obtuvo la media,
dando comno resultado 103.98, el valor maximo a cuantificar es de 145 puntos, por tal
motivo se presenta una media se distribuye de forma proporcional, esto quiere decir que el
que ¢l resultado es una medida de tendencia central eficiente. Esta informacién es extraida
del libro de datos al realizar la funcion promedio.

Mediana.- al _obtener los datos se obtuvo un resultado de 104,50; lo que indica que fue el
valor central de los datos procesados.

Moda.- es el valor de la variable que més veces se repite en este caso fue 145,00. En una
distribucion de frecuencias es el valor con mayor frecuencia absoluta simple.

Desviacion estandar.- es la raiz positiva de la varianza, se mide en la misma unidad que la
variable, y su interpretacion-es en promedio los valores se alejan de la media en unidades,

en este caso ¢l resultado es 29,17,

Las Ciencias Administrativas como Factor Betonante en la Gestidn ¢ Innovacién Empresarial
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Varianza de la muestra.- Se entiende por varianza la media aritmética de los cuadrados de
las desviaciones de los valores de la variable respecto a la media aritmética para esta
investigacion el resultado fue 850,72. Al utilizar el alfa de cronbach se calculan las
varianzas de los datos recopilados.

Curtosis.- da una idea de la agudeza (o lo plano) de la distribucién de frecuencias., Una
curva normal (es el patrén con el que se compara la curtosis de otras curvas) tiene curtosis
0. Esta curva se llama mesocurtica. Si la curtosis es mayor que 0, la curva es més empinada
que la anterior y se denomina leptocirtica (Lepto, del griego, empinado o estrecho). Si la
curtosis es menor Qlle 0, es relativamente plana y se denomina platictutica (plano, ancho).
El resultado de acuerdo a los datos obtenidos fue de -0,05, lo cual indica que en menor que
cero por lo tanto la curtosis es platiciintica.

Coeficiente de asimetria.- como se observa en la tabla anterior se tiene un valor del
coeficiente de asimetria menor que cero, siendo el resultado -0,44, esto quiere decir que hay
mayor concentracion de valores a la izquierda de la media que a su derecha,

Rango.- es la diferencia cntre el mayor y el menor de los valores observados, tendiendo
como resultado116,00.

Minimo.- es el valor menor de los datos obtenidos en este caso el resultado es 29,00.
Méximo.- es el valor maximo de los datos procesados, el resultado es145,00.

Suma.- es la sumatoria de los datos obtenidos en este caso el resultado es 6.031,00.

Nivel de confianza (95.0%).- es la probabilidad de que el pardmetro a estimar se encuentre

en ¢l intervalo de confianza en este caso se cumple, dando como resultado 7,67.

Tabla 2.- Frecuencias de los ftems de la variable Herramientas Tecnoldgicas

Rango N° de Clases IdeC

28 7.681145748 3.645289507

FRONTERAS O LIMITES

C f fr fra

L. INFERIOR | L. SUPERIOR

]mDeﬁmhvamente 7 10.6453 2 7.14% 7.14%

MP"""“"'E"‘E““’ 10,6453 14.2906 q 14.20% 21.43%
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Medianamenfe 14.2906 17.9359 3 10.71% 32.14%

Probablementesi | 17,9359 | 215812 - f a2 | 4286% | 75.00%

Definitivamente si 21.5812 25.2264

Fuente.- informacion obtenida del trabajo de campo

En esta tabla se da a conocer como cerca del 43% de los encuestados comentan que el uso de las
herramientas tecnolégicas es necesarie para la educacién continua utilizando el e-learning. Asi
como un 25% esta 100% seguro que son necesarias las herramientas tecnolégicas. Se presenta el

histograma de frecuencias.

Gréafico 1.- Histograma de Frecuencias

Fuente.- informacion obtenida del trabajo de campo.,
El gréfico muestra como el mayor porcentaje estd orientado a que se utilicen las herramientas

tecnoldgicas en la modalidad no presencial,
Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento de medicion que se ha aplicado, ha sido a través del
método del Alfa de Cronbach, el cual requiere una sola administracion del instrumento de

medicién y produce valores que oscilan entre 1 y 0. Simplemente se aplica la medicion y se
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calcula el coeficiente, si el valor es superior a 0.8 son considerados aceptables, para esta
investigacion el resultado del alfa de Cronbach fue de 0.96. La formula utilizada es la

siguiente:

e k [1 B ¥ vi}
k-1 vt

Donde:

oc=alfa de Cronbach

K= niimero de items

Vi= varianza de cada item

Vt= varianza del total

Los datos obtenidos fueron calculados en Excel 2010 quedando de la siguiente forma:

Numerador = 54,1034
Denominador = 836,1204
n= 29
n-I= 28
k= 1

El resultado al aplicar la fonmula es

Con este resultado del 96% se demuestra la confiabilidad del instrumento de acuerdo al

coeficiente de determinacidn aplicado en la investigacidn.

Modelo de Diseiio instruccional. (Modelo EVA-ITESZ).

Para ofrecer educacion continua a través de e-learning, es necesario contar con un disefio

instruccional bien estructurado. Mientras mejor estructurado se encuentre ¢l disefio
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instruccional de un curso, mejor serd la eficiencia en la educacion. Por tal motivo se debe
capacitar a los docentes para poder implementar un disefio instruccional y de esta forma
subir sus cursos.

En un disefio instruccional de e-learning existe una interaccién paso a paso en los
1ﬁateriales de estudio. Asi mismo, existe una evaluacién momento a momento acerca del
impacto de los materiales educacionales sobre los procesos de construccion de
conocimientos por parte del estudiante en linea.

Figura 2.- Modelo EVA-ITESZ

Fuente.- Propia
Al seguir cada una de las etapas del modelo se pueden subir cirsos a la plataforma virtual y
de esta forma utilizar el disefio instruccional para dar educacién continua a través de e-

learning. La figura anterior fue realizada en un software llamado mind manager,
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Conclusiones

Se concluye que es viable la investigacion debido a que las variables que se consideraron
en este estudio son las que con mayor frecuencia se mencionan en el Marco Tedrico,
ademas de haber efectuado la jerarquizacion analitica para conocer el peso especifico que
presentaba cada una de ellas. Al hacer la aplicacién de las variables, a través del
instrumento en el objeto de estudio, se consiguid el resultado del alfa de cronbach de 96%,
siendo este el coeficiente de correlacion. Y con base en las medidas de tendencia central y
variabilidad de todas las variables que se aplicaron se obtuvo que: mas del 50% de los
docentes estan por encima de la mediana. En promedio, los docentes se ubican en 104, (Se

considera muy bien).

Al realizar investigacién sobre entornos virtuales de aprendizaje orientados a educacién
continua analizando las tics y el e-learning fiue toda una experiencia, debido a la gran
profundidad que tiene cada tema en especifico, si bien es cierto las tecnologias de
informacién y eomunicacién son un medio indispensable para impartir un curso, catedra,
conferencia, taller; sin embargo hay que resaltar la frase es un medio; porque en ocasiones
se piensa que sin las tecnologias de informacion y comunicacién no se puede hacer nada, y
esto no ¢s asi, ya que cada docente utiliza diferentes métodos, estrategias y técnicas para

impartir su clase.

Se determind que las variables independientes afectan fuertemente a la variable
dependiente, en la cual se concluye sobre la importancia que cada docente le da, en este

caso al uso de cada variable.

Por altimo se presenta un modelo de disefio instruccional que permite al docente desarrollar
cursos en linea con todos los elementos para que el aprendizaje sea significativo. En el
modelo de disefio instruccional se emplean diferentes factores los cuales se deben
considerar paso a paso para dar inicio a la apertura del curso en linea, tales factores como:
seleccionar la plataforma a utilizar, definir la estructura que se dara al curso, plantear los

objetivos, la orientacidn basada en competencias, planeacion, evaluacién, entre otros.
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